Vseobecné podmienky sprostredkovania pristupu do siete internet vydané v sulade
so zakonom ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach. (d’alej len Zikon).

Tieto vSeobecné podmienky st nedielnou sucast'ou uzatvorenych zmlav, na zaklade ktorych
su poskytovatelom klientom poskytované sluzby elektronickych komunikacii.

1. Zakladné pojmy
1.1. POSKYTOVATEDL
Poskytovatel'om je

CadcaNet s. r. 0.
Slobody 43, 022 01, Cadca
ICO 46 429 069,

ktory poskytuje sluzbu sprostredkovania pristupu do siete internet v sulade so Zakonom v
rozsahu oznamenia podl'a § 15 v.s. 1112301136.

1.2. ZAUJEMCA
Zéaujemcom je kazda pravnicka Ci fyzickd osoba, ktord akymkol'vek spdsobom prejavi u
poskytovatel’a zdujem o jeho sluzby.

1.3. ZAKAZNIK - KLIENT
Zéaujemca, ktory s poskytovatelom uzavrie zmluvu, sa stava zdkaznikom - klientom.

1.3. UZIVATED

Uzivatel'om je kazdy (prevazne klient samotny), kto je klientom akymkol'vek sposobom
zmocneny, alebo mu klient umozni uzivat sluzbu, ktora je klientovi poskytovana na zaklade
zmluvy uzatvorenej medzi nim a poskytovatel'om.

(V naprostej vetSine pripadou pojmy ,.klient* a ,,uzivatel** splyvaju.)

1.4. KLIENTSKE CENTRUM
mobil: 0911 31 21 95,

e-mail: info@cadcanet.sk,
webové stranky: www.cadcanet.sk

1.5. TECHNICKA PODPORA
telefon: 0911 31 21 95, e-mail: dohlad@cadcanet.sk

2. Specifikacie sluZieb poskytovatel’a

2.1. Specifikacie a ceny aktudlne poskytovanych sluzieb st uverejnené na www.cadcanet.sk.
Kazdy zaujemca je povinny sa s tymito informaciami zoznamit’ pred podpisom zmluvy.

2.2. Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za informacie a data (obsah internetu) dostupné a
uzivané prostrednictvom jeho sluzieb.

3. Sposob poskytovania sluzieb

3.1. SluZby su poskytované na zéklade riadne uzavrenej zmluvy medzi poskytovatel'om a
klientom.

3.2. Podmienky, za ktorych bude zaujemcovi poskytnuté prislusna sluzba, budu tomuto
zaujemcovi oznamené poskytovatel'om pred uzavrenim zmluvy a zavisia na Specifickych
podmienkach ako st lokalita a sposob pripojenia, pocet zdujemcov v tejto lokalité¢ a vzt'ah
zaujemca k nemovitosti, kde ma byt’ sluzba poskytovana.

3.3. Poskytovanie sluzby je zahéjené v deii zprovoznenia sluzby.




3.4. Klientom, ktori st do siete poskytovatel’a pripojeni za pomoci vlastného WiFi zariadenia,
nie je poskytovand bezplatna technicka podpora, poskytovatel’ iba zaist'uje funk¢énost svojho
pristupového bodu. Sprava poslednej mile (bezdratového spojenia medzi pristupovym bodom
a WiFi zariadenim klienta a d’alej spojenim medzi WiFi zariadenim a koncovym zariadenim)
je plne v kompetencii klienta a poskytovatel’a za tento spoj neniese akukol'vek zodpovednost'.
3.5. Klient je povinny umoznit’ poskytovatel'ovi aktivaciu objednanej sluzby najneskor do 10
pracovnych dni od data podpisania zmluvy, pokial nie je v zmluve uvedené inak.

3.6. Kazdy, kto s poskytovatel'om uzavrie zmluvu o poskytovaniu sluzieb elektronickych
komunikacii, je povinny, pokial je to treba, zaistit’ pisomny suhlas majitela domu

s inStalaciou a prevadzkou telekomunikacnych technologii. PrisluSny vzor formulara je
dostupny ku stahnutiu na www.cadcanet.sk .

3.7. Dalej je kazdy klient povinny zaistit’ instalaciu prislugného software a hardware, ktory
mu umozni riadne vyuzivat’ objednanych sluzieb.

Zmena sluzby

3.8. Zmena poskytovanej sluzby za inq, alebo zmena parametrou sluzby je mozna iba po
uzavreni dodatku ku stdvajucej zmluve. Pred prechodom na lacnejsi tarif je klient povinny
uhradit’ rozdiel medzi zaplatenym inStalaénym poplatkom a instalaénym poplatkom novo
zvolenej sluzby. V pripade akejkol'vek pozadovanej zmeny sluzby, alebo jej parametrov, je
nezbytne nutné, aby toto klient oznamil zaslanim e-mailu s prisluSnou ziadostou na
obchod@cadcanet.sk a to minimélne tri pracové dni pred zamyslanym datom zmeny.
Vsetké operacie robené za ucelom tychto zmien su zpoplatnené dl'a ujednania v prisluSnom
zmluvnom dodatku. Pokial’ takéto ujednanie neexistuje, su tieto operacie zpoplatnené dl'a
platného cenniku poskytovatela. Poskytovatel je opravneny zamietnut’ ziadost' o0 zmenu
sluzby, alebo jej parametrov, pokial’ je tato zmena, vzhl'adom ku stavajicej Strukture a
parametrom siete poskytovatela, technicky nepreveditel'na.

Prerusenie poskytovania sluzby z dovodu neplatenia

3.9. Klient je na zdklade zmluvy povinny riadne hradit’ pausalné poplatky za poskytované
sluzby. Ak je klient v omeskani s platbou, je poskytovatel’ opravneny prerusit’ poskytovanie
sluzby do doby uhradenia dlhu. Toto prerusenie poskytovania sluzieb je iba administrativne a
nema vplyv na povinnost klienta za objednané sluzby d’alej platit’. Na dlzni sumu sa
vztahuji troky z omeskania platieb, ktorych vyska je stanovena v platnom cenniku
poskytovatela. V pripade takéhoto prerusenia je poskytovatel’ opradvneny pre obnovenie
poskytovania sluzieb tc¢tovat’ klientovi obnovovaci poplatok podla cenniku poskytovatela.

Ukon¢enie poskytovania sluzieb bez minimalnej doby plnenia - zmluva na dobu neurcitu
3.10. Klient je kedykol'vek opravneny (pokial nie je vo zmluve uvedené inak) poziadat
poskytovatel’a o ukondenie zmluvného vztahu. Zadost’ musi klient zaslat’ pisomne na
kontaktnu adresu poskytovatel'a. Ziadost’ musi obsahovat’ vietky naleZitosti, aby bylo patrné o
¢o klient ziada. Vypovedna lehota je dva mesiace a za¢ina plynit’ prvym ditom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci v ktorom bola vypoved preukazatelne dorucena poskytovatel'ovi.

Ukoncenie poskytovania sluzieb so zmluvou na dobu urcita

3.11. Sluzby st poskytované na zaklade zmluvného ujednania medzi klientom a
poskytovatel'om. Ich poskytovanie moze byt ukoncené bezplatne iba v def vyprSenia
zmluvného ujednania a to na zaklade pisomnej vypovede dorucenej druhej zmluvnej strane
minimalne dva mesiace pred diiom vyprsenia zmluvy. Ukoncenie poskytovania, pred tymto
datumom je mozné iba po obojstrannej dohody medzi klientom a poskytovatelom. Po dni
vyprsenia zmluvného plnenia je zmluva automaticky povazovana za zmluvu na dobu neurcitu.



ZapozZicané zariadenie

3.12. Pri ukonceni poskytovani sluzieb, ktoré su poskytované prostrednictvom
poskytovatel'om zapozi¢anych zariadeni (prevazne vSetky poskytovatel'om instalované),

je klient povinny okamzite vyzvat’ poskytovatel'a a umoznit’ mu demontaz tohoto zariadenia.
Pokial tak klient neurobi, budli na ilom vymahané néklady na neskoru demontdz a vSetké
ostatné naklady s tymto spojené.

4. Platby za poskytovanie sluZieb

4.1. Sluzby su poskytované na zéklade riadneho platenia mesacného pausalneho poplatku
podla uzatvorenej zmluvy.

4.2. Najneskor do 5 pracovnych dni po uzavreni zmluvy, pokial nie je v zmluve uvedené
inak, je klient povinny uhradit’ vSetky platby spojené s inStalaciou sluzby a zaplatit’ pomernt
cast’ prvého mesacného pausalu. Ak tak klient neurobi, tak je poskytovatel’ opravneny konat’
podla bodu 3.9. tychto VSeobecnych podmienok.

4.3. Po dodatocnom zisteni nerealizovatelnosti sluzby pripojenie k internetu, budu klientovi
okamzite vratené vSetky zaplatené platby.

4.4. Vsetky platby v prospech poskytovatel'a je mozné provadzat’ iba formou pripsania na ucet
poskytovatel’a.

Ucet poskytovatela

4.5. Platba prevedena v prospech tc¢tu poskytovatel'a musi byt’ doplnend o variabilny symbol,
ktorym je identifikacné Cislo prisluSného klienta. Platby bez riadne uvedeného variabilného
symbolu nejdu automaticky identifikovat’ a je potrebné ich dohladat’ a priradit’ ru¢ne. Ru¢né
dohl'adanie a priradenie platny je spoplatnené podla aktuélneho cennika poskytovatel’a.

Uget poskytovatel'a je vedeny u Fio banky, a.s., a &islo tohoto uétu je
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Uétovné doklady

4.6. Vsetky uctovné doklady st k nahliadnutiu po prihlaseni na klientskom ucte a je mozné si
nastavit’ automatické zasielanie dokladov v elektronickej podobe do e-mailovej schranky
klienta. Na Ziadost klienta je na uréenu adresu zaslany prislusny daiiovy doklad pisomne. Téato
sluzba je zpoplatnena dl'a platného cennika poskytovatela. Za aktudlnost’ idajov potrebnych
pre vyhotovenie uctovnych dokladov nesie zodpovednost’ vyhradne klient (vid. bod 5.12.).

5. Vzajomné prava a povinnosti poskytovatel’a a klienta

5.1. Klient je povinny zajistit’ pri uzivani im objednanych sluzieb poskytovatel'a dodrzovanie
tychto vSeobecnych podmienok a to aj v pripade, Ze tieto sluzby uziva tretia osoba.

5.2. Klient prijima odpovednost’ za vSetky Skody, ktoré zpdsobi pri uzivani sluzieb
poskytovatel’a on, alebo tretia osoba nim k uzivaniu sluzieb zmocnena.

5.3. Klient je povinny so svojmi pristupovymi parametrami nakladat’ ako s dovernymi udajmi.
5.4. Poskytovatel je opravneny kedykol'vek vymienat’, dopliiovat, premiestiiovat’ alebo
upravovat’ vSetky zariadenia, ktoré sluzi k prevadzke sluzieb poskytovatela.

5.5. Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost’ za akékol'vek zneuzitie sluzieb druhou
osobou.

5.6. Klient nesie plnti zodpovédnost’ za bezpecnost’ svojho systému a ulozenych dat a je
povinny svoj systém zabezpecit’ vSeobecne dostupnymi postupmi, ako su napr. uzivanie
antivirového programu, firewallu a zadlohovanie dat.

5.7. Poskytovatel nenesie zodpovednost’ za chyby v prenosu, porusenosti dat alebo za
bezpecnost’ udajov behom prenosu prostrednictvom siete elektronickych komunikacii.




5.8. Poskytovatel je z naliehavych technickych dovodov opravneny zmenit’ IP adresy a iné
parametry pripojenia Ucastnika aj bez suhlasu tcastnika. Poskytovatel’ informuje ucastnika o
zmene €o najskor.

5.9. Klient je povinny pri uzivani sluzieb nim alebo tretiou osobou zaistit,, aby nedochadzalo
k porusovaniu prislusnych pravnych predpisov a nariadeni.

5.10. Klient je povinny udrzovat svoje zariadenie v stave, ktory je slucitel'ny s prislusnymi
pravnymi nariadeniami a predpisami. Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za neschopnost’
uzivatela riadne odobierat’ objednanu sluzbu.

5.11. Poskytovatel’ umozni vSetkym zadujemcom zoznamit’ sa s platnym znenim vS§eobecnych
podmienok poskytovania sluzieb elektronickych komunikacii, specifikacii sluzieb a
aktudlnym cennikom sluzieb, a to uverejnenim na webovych strankach poskytovatela, alebo
tlacenou formou pri podpisu zmluvy.

5.12. Klient je povinny priebezne kontrolovat’ a aktualizovat’ svoj osobné a kontaktné udaje
vedené poskytovatel'om. Pri neplneni tohoto nesie klient vSetky rizika a ndklady (napr. vid.
bod 4.6.).

Obmedzenie pristupu ku sluzbam elektronickych komunikacii

5.13. Poskytovatel’ je opravneny klientovi doCasne zamedzit’ pristup ku sluzbe, a to bez
nahrady, pokial’ tento porusi bod 4.1., alebo bod 4.2. tychto vSeobecnych podmienok.

5.14. Poskytovatel’ je opravneny klientovi doCasne zamedzit’ pristup ku sluzbe, a to bez
nahrady, v pripade, Ze uzivatel akymkol'vek zpdsobem porusuje tieto vSeobecné podmienky,
platné pravné predpisy, alebo jedna v rozporu s dobrymi mravmi. Poskytovanie sluzby bude
obnovené az po prekazatelném odstraneni priiny preruSenia.

5.15. Za porusenie tychto vSeobecnych podmienok se mimo iné povazuje napr.:

a) uzivatel’ svojim chovanim akymkol'vek zposobem obmedzuje ostatnych uzivatel'ov siete
poskytovatel’a

b) uzivatel sa pokusi ziskat’ neopravneny pristup ku sluzbam poskytovatel'a

¢) uzivatel zamerne a neopravnene zat'azuje €1 narusuje systém poskytovatela a testuje ho

g) uzivatel’ rozosiela nevyZziadanu elektronicka postu

h) uzivatel neopravnene sdiel’a, alebo poskytuje sluzbu poskytovatel’a tretiej osobe. Tymto
uzivatel’ poruSuje zakon a zjednanie napravy je vymahatel'né sudnou cestou.

5.16. V pripade takéhoto prerusenia (5.13, a 5.14.) je poskytovatel’ opravneny pre obnovenie
poskytovania sluzieb tc¢tovat’ klientovi obnovovaci poplatok podla cenniku poskytovatela.
5.17. Poskytovatel’ je opravneny klientovi ulozit’ jednorazova smluvnu pokutu ve vyske
333,- € as okamzitou platnostou jednostranne vypovedat’ vSetky zmluvy s klientom uzavreté,
pokial tento opakovane a zdmerne porusuje tieto vSeobecné podmienky. Zmluvna pokuta
nezbavuje klienta povinnosti uhradit’ ndhradu vzniklej Skody.

5.18. Klient tymto dava poskytovatel'ovi stihlas s prevedenim praci a postupov potrebnych

k uvedeni do ¢innosti a uzivani klientom objednanej sluzby a zaroven stihlas ku vstupu do
priestorov suvisiacich s tymito tkonmi a je povinny zaistit’ pristup do tychto priestorov. To
plati i pri ukonceni poskytovania sluzby a demontdzi zariadenia poskytovatel’a. Klient beire
na vedomie, ze tieto ukony a postupy mézu viest’ k do¢asnému obmedzeniu uZzivania sluzieb.

6. Hlasenie poruch a zavad, ich odstrafiovanie a reklamacny poriadok

6.1. Klient m4 pravo uplatnit’ si reklamaciu vo veci spravnosti thrady za poskytovanu sluzbu
alebo kvality poskytnutej sluzby.

6.2. Reklamaciu vo veci spravnosti tthrady za poskytovanu sluzbu alebo kvality poskytnute;j
sluzby je klient opravneny uplatnit’ len pisomnou formou na adresu uvedenu na fakture, a to v
lehote najneskdr do dvoch mesiacov od dorucenia faktary klientovi.

6.3. V pisomnej reklamacii musi byt identifika¢né udaje klienta a sluzby, ktorej sa reklamacia
tyka. Je potreba aj jasnym a zrozumite'nym spdsobom opisat’ predmet reklamécie.




6.4. Reklamacia vo veci preSetrenia uhrady nema odkladny i¢inok na zaplatenie uhrady za
poskytnuté sluzby.

6.5. Poskytovatel’ je povinny pisomne oznamit’ klientovi vysledok presetrenia reklamacie
najneskor do 60 dni odo dna jej dorucenia.

6.7. Pri sprave, udrzbe, rozsirovani a zlepSovani telekomunikacnej siete poskytovatel'a moze
dochadzat’ ku zhorSeniu kvality poskytovanych sluzieb, ¢i k ich do¢asnému preruSeniu.

V pripade planované¢ho docasného obmedzenia, alebo prerusenia poskytovanych sluzieb je
poskytovatel’ povinny tuto skutocnost’ dotyénému klientovi ozndmit’ a to prostrednictvom
elektronickej posty, alebo na webovej stranke poskytovatela.

6.8. V pripade obmedzenia alebo prerusenia poskytovanej sluzby, okrem situacii uvedenych
v bode 6.7., je klient povinny okamzite ohlésit’ tiito zadvadu na kontakt technickej podpory
poskytovatel’a (vid’. bod 1.5.). Klient je pred hldsenim zdvady povinny previest pomocou
vSetkych dostupnych postupov kontrolu svojho koncového zariadenia a predist’ tym
neopravnenej reklamacii. Neopravnena reklamacia je klientovi G€tovana ako Standartny
pracovny ukon, ktory je zpoplatneny podl'a platného cenniku poskytovatel'a (vid'. bod 6.11.).
Ukony prevadzané v suvislosti s opravnenou reklamaciou su bezplatné (vid’. bod 6.10.).

6.9. K odstraneniu nahlasenej zavady dojde v pracovné dni najneskor do 24 hodin. Vynimku
tvoria pripady, kedy nie je poskytovatel’ z objektivnych dovodov docasne schopny zavadu
odstranit’. Medzi takéto dévody patri napr. nepristupnost’ prenosového zariadenia
poskytovatel’a ¢i koncového miesta, preruSenie dodavky elektrickej energie, nepriaznivé
poveternostné podmienky apod. Klient je pisomnou formou (najneskor vsak do troch
mesiacov po odstraneni zavady) opravneny pozadovat’ zl'avu na sluzbach ve vyske pomernej
Casti mesacného pausalu danej sluzby. Zl'ava za kazdy jeden zapocaty deit nefunkénosti
sluzby je stanovena na 1/30 vysky mesa¢ného pausalu.

6.10. Naklady na opravnenu reklamaciu hradi vylu¢ne poskytovatel’.

6.11. Naklady na neopravnenou reklamaciu, ako aj ndklady na opravu poruchy zpdsobene;j
uzivatel'om nesie vyhradne klient. VSetky néklady spojené s neopravnenou reklamaciou je
klient povinny uhradit’ najneskor do piatich pracovnych dni. V pripade, Ze tak klient neucini,
je poskytovatel’ opravneny klientovi zamedzit v uzivani sluzby a to bez nahrady. DIzna
¢iastka bude potom sudne vymahana, pokial sa dotené strany nedohodnu inak.

6.12. Poskytovatel’ nie je povinny klientovi nahradit’ Skodu zpdsobent neposkytnutim alebo
vadnym poskytnutim objednanej sluzby.

7. Ochrana udajov

Spracuvanie udajov na zakonné tcely

7.1. Poskytovatel je opravneny v zmysle § 57 ods. 2 Zakona ziskavat’ a spracuvat’ udaje
klienta, ktorymi st obchodné meno a sidlo pravnickej osoby alebo obchodné meno a miesto
podnikania podnikatel'a fyzickej osoby alebo osobné udaje fyzickej osoby, ktorymi su meno,
priezvisko, akademicky titul a adresa, rodné Cislo, ¢islo identifikacného preukazu alebo iného
dokladu totoznosti, Statna prislusnost’ a vyska neuhradenych zavizkov a kategoria pristupu k
sieti pre ucely:

a) uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia,

b) fakturacie vyuctovania tthrady, prijimania a evidencie platieb a pohl'adavok,

e) spoluprace a poskytovania st€innosti s Policajnym zborom, s inymi orgdnmi ¢innymi v
trestnom konani alebo s inymi orgdnmi Statu v zmysle § 55 Zakona,

f) uchovévania udajov podla § 59 a § 59a Zakona

7.2. Tieto udaje bude poskytovatel’ spractivat’ az do ich zlikvidovania vid’. Bod 7.3.



Sposob spracuvania osobnych tdajov

7.3. Poskytovatel’ zlikviduje osobné idaje bezodkladne po tom, ¢o budi splnené vsetky z
nasledujucich podmienok:

a) vSetky Zmluvy Klienta s poskytovatel'om boli ukoncené,

b) Klient splnil vSetky zavézky voci poskytovatel'ovi a naopak.

7.4. Poskytovatel sa zavizuje, ze zabezpeci ndlezité opatrenia na ochranu identifikacnych a
inych osobnych udajov, ako aj informécii o Klientovi v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.

Poskytovanie udajov

7.6. Poskytovatel je opravneny poskytovat’ informacie a idaje uchovavané pri poskytovani
sluZieb, osobné, lokalizatné a prevadzkové tidaje Uéastnika v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vratane inkasnych spolo¢nosti), ktoré Poskytovatel’ poveri vyméahanim
pohl'adavok alebo uplatnenim inych opravnenych prav Poskytovatela voci Klientovi, a to za
ucelom uplatnenia pohl'addvok a inych prav Poskytovatel’a,

b) sidom a inym organom verejnej spravy, ak je to potrebné

¢) obchodnym zastupcom Poskytovatela alebo inym subjektom, ktori budu na zaklade
poverenia Poskytovatel'a konat’ v jeho mene ako sprostredkovatelia pri poskytovani sluzieb,
ich objednavania, aktivéacie a vybavovania reklamacii.

8. Ostatné ustanovenia

8.1. V pripade neplatnosti alebo neucinnosti niektoré¢ho z ustanoveni zmluvy, ostdvaji ostatné
ustanovenia v platnosti a i€innosti.

8.2. Zmluva sa riadi vo vSetkych ohl'adoch jedine a vyhradne pravom Slovenskej Republiky.
8.3. Tieto Vseobecné Podmienky st vyhotovené v slovenskom jazyku.

8.4. Zmluvn¢ strany vykonaju vSetko pre to, aby akékol'vek spory ktoré medzi nimi

v suvislosti s plnenim Zmluvy vznikng, boli vyrieSené cestou zmieru. Spory v obchodnych
veciach, v ktorych nebude najdené rieSenie bude rozhodovat’ vecne prislusny sud podla
miesta sidla odporcu.

8.5. Prevadzkovatel je opravneny tieto Podmienky kedykol'vek zmenit'. Klient bude o tejto
zmene informovany najmenej 1 mesiac vopred prostrednictvom webovej stranky
poskytovatel’a, alebo zaslanim e-mailovej spravy do e-mailovej schranky klienta.

8.6. Tieto podmienky st vydané 25.11.2011 a vstupuju do platnosti ditlom 1.1.2012.

8.7. Tlacové chyby vyhradené.




