Vseobecné podmienky sprostredkovania pristupu do siete internet vydané v
sulade so zakonom ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach. (d'alej len
Zakon).

Tieto vSeobecné podmienky su neoddelitelnou stcastou uzatvorenych zmlav, na zéklade ktorych
st poskytovatel'om klientom poskytované sluzby elektronickych komunikacii.

1. Zakladné pojmy

1.1. POSKYTOVATEL

Poskytovatel'om je

Ing. Petr Martinéik CadcaNet

Slobody 43, 022 01 Cadca

I1CO: 44 109 946,

ktory poskytuje sluzbu sprostredkovania pristupu do siete internet v sulade so Zakonom v rozsahu
oznamenia podla § 15 v.s. 1112301136.

1.2. ZAUJEMCA

Zaujemcom je kazda pravnicka ¢i fyzicka osoba, ktora akymkol'vek spdsobom prejavi u
poskytovatel’a zaujem o jeho sluzby.

1.3. ZAKAZNIK - KLIENT

Zéaujemca, ktory s poskytovatelom uzavrie zmluvu, sa stava zdkaznikom - klientom.

1.3. UZIVATEL

Uzivatel'om je kazdy, kto je klientom akymkol'vek spdsobom splnomocneny, alebo mu klient
umozni uzivat’ sluzbu, ktora je klientovi poskytovana na zédklade zmluvy uzatvorenej medzi nim a
poskytovatel'om.

(Vo vicsine pripadov pojmy ,.klient a ,,uzivatel* splyvaja.)

1.4. VIAZANOST

Je to minimalna doba trvania zmluvy. Pred¢asné ukoncenie zmluvy sa riadi podl’a bodu 3.11 tychto
Vseobecnych podmienok.

2. Specifikacie sluzieb poskytovatela

2.1. Specifikacie a ceny aktualne poskytovanych sluzieb st uverejnené na www.cadcanet.sk. Kazdy
zaujemca je povinny sa s tymito informéaciami zoznamit’ pred podpisom zmluvy.

2.2. Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za informacie a data (obsah internetu) dostupné a uzivané
prostrednictvom jeho sluzieb.

3. Sposob poskytovania sluzieb

3.1. Sluzby st poskytované na zéklade riadne uzatvorenej zmluvy medzi poskytovatel'om a
klientom.

3.2. Podmienky, za ktorych bude zdujemcovi poskytnuta prislusna sluzba, budu tomuto zaujemcovi
oznamené poskytovatel'om pred uzatvorenim zmluvy a zévisia na Specifickych podmienkéch, ako
su lokalita a sposob pripojenia, pocet zdujemcov v tejto lokalite a vztah zdujemca k nehnutelnosti,
kde mé byt sluzba poskytovana.

3.3. Poskytovanie sluzby je zahajené v den sprevadzkovania sluzby.

3.4. Klientom, ktori su do siete poskytovatel’a pripojeni pomocou vlastného WiFi zariadenia, nie je
poskytovana bezplatna technicka podpora, poskytovatel iba zaist'uje funk¢énost’ svojho pristupového
bodu. Sprava poslednej mile (bezdrotového spojenia medzi pristupovym bodom a WiFi zariadenim
klienta a d’alej spojenim medzi WiFi zariadenim a koncovym zariadenim) je plne v kompetencii
klienta a poskytovatel za tento spoj neniese akukol'vek zodpovednost’.

3.5. Klient je povinny umoznit’ poskytovatel'ovi aktivaciu objednanej sluzby najneskor do 10
pracovnych dni od datumu podpisania zmluvy, pokial’ nie je v zmluve uvedené inak.



3.6. Kazdy, kto s poskytovatel'om uzavrie zmluvu o poskytovani sluzieb elektronickych
komunikacii, je povinny, pokial je to treba, zaistit’ pisomny suhlas majitel'a domu s inStalaciou a
prevadzkou telekomunikaénych technologii. PrisluSny vzor formuléra je dostupny na stahnutie na
www.cadcanet.sk .

3.7. Dalej je kazdy klient povinny zaistit’ intalaciu prislusného software a hardware, ktory mu
umozni riadne vyuzivat’ objednané sluzby.
Zmena sluzby

3.8. Zmena poskytovanej sluzby za int, alebo zmena parametrov sluzby je mozna iba po dohode s
poskytovatel'om a po uzavreti dodatku k existujiicej zmluve. VSetky operacie vykonané za icelom
tychto zmien su spoplatnené podl'a ujednania v prisluSnom zmluvnom dodatku. Pokial takéto
ujednanie neexistuje, st tieto operacie spoplatnené podl'a platného cenniku poskytovatela.
Poskytovatel’ je opravneny zamietnut’ Ziadost’ o zmenu sluzby, alebo jej parametrov, pokial je tato
zmena, vzhl'adom ku stavajlicej Strukture a parametrom siete poskytovatel’a, technicky
nevykonatelna.

Prerusenie poskytovania sluzby z dovodu neplatenia

3.9. Klient je na zaklade zmluvy povinny riadne hradit’ pausalne poplatky za poskytované sluzby.
Ak je klient v omeskani s platbou, je poskytovatel’ opravneny do€asne prerusit’ alebo obmedzit’
poskytovanie verejnej sluzby z dévodu nezaplatenia splatnej sumy za verejnua sluzbu v lehote
upravenej v zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku
zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb. Docasne prerusit’ poskytovanie verejnej sluzby mozno iba
po predchadzajucom nalezitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty ur¢enej na zaplatenie. Toto
prerusenie poskytovania sluzieb je iba administrativne a nema vplyv na povinnost’ klienta za
objednané sluzby d’alej platit’. Na dlZzn sumu sa vzt'ahuji iroky z omeskania platieb, korych vyska
je stanovena v platnom cenniku poskytovatel’a. V pripade takéhoto prerusenia je poskytovatel’
opravneny pre obnovenie poskytovania sluzieb tctovat klientovi poplatok za znovupripojenie
podrla cennika poskytovatela.

Ukoncenie poskytovania sluzieb

3.10 Ak vyprsala zmluvna viazanost, alebo ak bola zmluva uzavreta bez viazanosti, klient je
kedykol'vek opravneny (pokial’ nie je v zmluve uvedené inak) poziadat’ poskytovatela o ukoncenie
zmluvného vzt'ahu. Ziadost musi klient zaslat’ pisomne na kontaktnt adresu poskytovatela. Ziadost’
musi byt preukdzatel'na a musi obsahovat’ vSetky naleZitosti, aby bolo jasné, o ¢o klient Ziada.
Vypovedna lehota je dva mesiace a zacina plynut’ prvym dilom mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved preukédzatel'ne dorucena poskytovatel'ovi.

3.11 Pri predc¢asnom ukonceni zmluvy o poskytovani telekomunikac¢nych sluzieb je klient povinny
uhradit’ vSetky mesacné poplatky, pripadne d’alSie platby podl'a platného cennika, spojené s
poskytovanim telekomunikacnych sluzieb az do doby vyprSania viazanosti, alebo zaplati zmluvny
poplatok vo vyske 40€ za dodato¢ni zmenu viazanosti zmluvy a doplati rozdiel zaplateného
instalaéného poplatku a in3talaéného poplatku uréeného pre novi viazanost’. Dalej sa na takiito
zmluvu vzt'ahuje bod 03.10. tychto VSeobecnych podmienok.

3.13 Poskytovatel je opravneny ukoncit’ zmluvny vztah s klientom, ak poskytovatel’ nie je schopny
sluzbu nad’alej technicky zabezpecovat’. Poskytovatel je taktieZ opravneny ukoncit’ zmluvny vztah
s klientom, ak klient neuhradil tri po sebe nasledujuce mesacné pausaly za poskytované
telekomunikacné sluzby. V takom pripade ma poskytovatel’ pravo klientovi nauctovat’ naviac
vSetok poskytovatelom zapozicany material a stcet vSetkych klientovi poskytnutych zliav.
Oznédmenie o ukon¢eni zmluvy musi poskytovatel’ zaslat’ pisomne na kontaktnu adresu klienta.
Kontaktnou adresou klienta sa rozumie adresa uvedena zmluve, pripadne adresa, ktorej zmenu
klient nahlésil doporuc¢enym listom poskytovatel'ovi alebo osobne na pobocke po uzatvoreni
zmluvy.

Vypovedna lehota je dva mesiace a zacina plynut’ prvym dilom mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved preukazatel'ne dorucena klientovi.



Zapozicané zariadenie

3.14. Pri ukonceni poskytovania sluzieb, ktoré st poskytované prostrednictvom poskytovatel'a
zapoziCanych zariadeni (prevazne vSetky poskytovatel'om inStalované), je klient povinny okamzZite
vyzvat poskytovatel'a a najneskor do 14 dni mu umoznit’ demontdz tohto zariadenia. Pokial’ tak
klient neucini, bude mu vyfakturovana cena tohto zariadenia, aké bola v €ase jeho inStalacie.

4. Platby za poskytovanie sluzieb

4.1. Sluzby su poskytované na zaklade riadneho platenia mesacného pausalneho poplatku podla
uzatvorenej zmluvy.

4.2. Najneskor do 5 pracovnych dni po uzavreti zmluvy, pokial’ nie je v zmluve uvedené inak, je
klient povinny uhradit’ vSetky platby spojené s instalaciou sluzby a a zaplatit’ pomernua ¢ast’ prvého
mesacného pausalu.

4.3. Po dodatocnom zisteni nerealizovatelnosti sluzby, budu klientovi okamzite vratené vsetky
instalacné poplatky.

4.4. Vsetky platby v prospech poskytovatel’a je mozné prevadzat’ iba formou prevodu na tcet
poskytovatela.

4.5. Ak je napriek pisomnej vyzve podniku, c€astnik nepretrzite dlhSie ako 90 dni v omeskani so
splnenim svojho peniazného zavézku voci podniku, méze podnik postlpit’ svoju penaznii
pohladavku zodpovedajicu tomuto peflaznému zaviazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez
stihlasu ucastnika. Toto pravo podnik nemdze uplatnit’, ak Gcastnik eSte pred postiipenim
pohladavky uhradil podniku omeskany penazny zavazok v celom rozsahu vratane prislusenstva. Pri
postipeni pohl'adavky je podnik povinny odovzdat’ postupnikovi aj dokumentaciu o zavdzkovom
vztahu, na ktorého zaklade vznikla postupend pohl'adavka. (podla § 43 ods.13 Zékona)

Uéet poskytovatela

4.6. Platba prevedena v prospech uctu poskytovatel'a musi byt doplnena o variabilny symbol,
ktorym je identifikacné ¢islo prislusného klienta. Platby bez riadne uvedeného variabilného
symbolu nejdu automaticky identifikovat’ a je potrebné ich dohl'adat’ a priradit’ ru¢ne. Ru¢né
dohladanie a priradenie platby je spoplatnené podl'a aktudlneho cennika poskytovatel’a.
Uétovné doklady

4.7. Vsetky uctovné doklady st k nahliadnutiu po prihlaseni na klientskom ucte a je mozné si
nastavit’ automatické zasielanie dokladov v elektronickej podobe do e-mailovej schranky klienta.
Na ziadost’ klienta je na uréent adresu zaslany prislusny danovy doklad pisomne. Tato sluzba je
spoplatnena podl’a platného cennika poskytovatel'a. Za aktudlnost’ idajov potrebnych pre
vyhotovenie t¢tovnych dokladov nesie zodpovednost’ vyhradne klient. (vid’ bod 5.12)

5. Vzajomné prava a povinnosti poskytovatela a klienta
5.1. Klient je povinny zaistit’ pri uzivani nim objednanych sluzieb poskytovatel'a dodrziavanie
tychto vSeobecnych podmienok, a to aj v pripade, Ze tieto sluzby uziva tretia osoba.

5.2. Klient prijima zodpovednost’ za vSetky Skody, ktoré spdsobi pri uzivani sluzieb poskytovatel'a
on, alebo tretia osoba nim k uzivaniu sluzieb zmocnena.

5.3. Klient je povinny so svojmi pristupovymi parametrami nakladat’ ako s dovernymi tidajmi.
5.4. Poskytovatel je opravneny kedykol'vek vymienat’, dopliiovat, premiestiiovat’ alebo upravovat
vSetky zariadenia, ktoré sliZia k prevadzke sluzieb poskytovatela.

5.5. Poskytovatel’ nenesie ziadnu zodpovednost’ za akékol'vek zneuzitie sluzieb druhou osobou.
5.6. Klient nesie plnu zodpovednost’ za bezpecnost’ svojho systému a ulozenych dat a je povinny
svoj systém zabezpecit’ vSeobecne dostupnymi postupmi, ako st napr.uzivanie antivirového
programu, firewallu a zdlohovanie dat.

5.7. Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za chyby v prenose, porusenosti dat alebo za bezpecnost’



udajov behom prenosu prostrednictvom siete elektronickych komunikacii.

5.8. Poskytovatel je z nalichavych technickych dovodov opravneny zmenit' IP adresy ti¢astnika aj
bez suhlasu ucastnika. Poskytovatel’ informuje ucastnika o zmene IP adresy ¢o najskor.

5.9. Klient je povinny pri uzivani sluzieb nim alebo tretiou osobou zaistit’, aby nedochadzalo k
porusovaniu prislusnych pravnych predpisov a nariadeni.

5.10. Klient je povinny udrziavat’ svoje zariadenie v stave, ktory je zlu€itel'ny s prislusnymi
pravnymi nariadeniami a predpisami. Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za neschopnost’ uzivatel'a
riadne odberat’ objednanu sluzbu.

5.11. Poskytovatel’ umozni v§etkym zdujemcom zozndmit’ sa s platnym znenim vseobecnych
podmienok poskytovania sluzieb elektronickych komunikacii, Specifikacii sluzieb a aktudlnym
cennikom sluZieb, a to uverejnenim na webovych strankach poskytovatel'a www.cadcanet.sk, alebo
tlacenou formou pri podpise zmluvy.

5.12. Klient je povinny priebezne kontrolovat’ a aktualizovat’ svoj osobné a kontaktné udaje vedené
poskytovatel'om. Pri neplneni tohoto nesie klient vSetky rizika a nédklady (napr. vid’. bod 4.6.).

Obmedzenie pristupu ku sluzbam elektronickych komunikacii

5.13. Poskytovatel je opravneny podl'a bodu 03.09. tychto v§eobecnych podmienok klientovi
docasne zamedzit’ pristup k sluzbe, a to bez nahrady, pokial tento klient porusi bod 4.1., alebo bod
4.2. tychto vSeobecnych podmienok.

5.14. Poskytovatel’ je opravneny z dovodu podstatného porusenia zmluvnych podmienok alebo
platnych pravnych predpisov, po predchaddzajicom néleZitom upozorneni, klientovi do¢asne
zamedzit pristup k sluzbe, a to bez ndhrady. Poskytovanie sluzby bude obnovené az po
preukdzatelnom odstraneni pri¢iny prerusenia.

5.15. Za porusenie tychto vS§eobecnych podmienok sa mimo iné povazuje napr.:

a) uzivatel’ svojim spravanim akymkol'vek spdsobom obmedzuje ostatnych uzivatel'ov siete
poskytovatel’a

b) uzivatel’ sa pokusi ziskat’ neopravneny pristup ku sluzbam poskytovatel'a

¢) uzivatel’ zamerne a neopravnene zatazuje ¢i narusuje systém poskytovatela a testuje ho

d) uzivatel’ rozosiela nevyziadanu elektronickl postu

e) uzivatel’ neopravnene zdiel’a, alebo poskytuje sluzbu poskytovatela tretej osobe. Tymto uzivatel
porusuje zakon a zjednanie napravy je vymahatelné sudnou cestou.

5.16. V pripade takéhoto porusenia (5.13, a 5.14) je poskytovatel’ opravneny obnovenie
poskytovania sluzbieb tctovat klientovi jednorazovy poplatok podl'a platného cenniku
poskytovatela.

5.17. Poskytovatel je opravneny klientovi ulozit’ jednorazovi zmluvnu pokutu ve vyske 333,-€ a
odstupit’ od vSetkych zmliv uzavretych s klientom, pokial’ tento opakovane a zamerne porusuje
tieto vSeobecné podmienky. Zmluvna pokuta nezbavuje klienta povinnosti uhradit’ nadhradu
vzniknutej Skody a uslého zisku. V pripade, ze poskytovatel’ podl'a bodu 5.17. odstlpi od zmluvy,
tato zmluva, ak nie je uvedené inak, zaniké diiom dorucenia druhej strane.

5.18. Klient tymto dava poskytovatel'ovi stihlas s prevedenim prac a postupov potrebnych

k uvedeniu do ¢innosti a uzivaniu klientom objednanej sluzby a zarovei suhlas ku vstupu do
priestorov suvisiacich s tymito tkonmi a je povinny zaistit’ pristup do tychto priestorov. To plati i
pri ukonceni poskytovania sluZzby a demontaZi zariadenia poskytovatela. Klient berie na vedomie,
Ze tieto ukony a postupy mézu viest’ k do€asnému obmedzeniu uZivania sluzieb.

6. Hlasenie poruch a zavad, ich odstranovanie a reklamacny poriadok
6.1. Klient ma pravo uplatnit’ si reklaméciu vo veci spravnosti uhrady za poskytovanu sluzbu alebo
kvality poskytnutej sluzby a inej veci uoravenej zakonom.

6.2. Reklamaciu vo veci spravnosti thrady za poskytovanu sluzbu alebo kvality poskytnutej sluzby
je klient opravneny uplatnit’ len pisomnou formou na adresu uvedenu na faktire, a to v lehote



najneskor do 30 dni od dorucenia reklamovanej fakttry klientovi.

6.3. V pisomnej reklamacii musia byt  identifika¢né udaje klienta a sluzby, ktorej sa reklamacia
tyka. Je potreba aj jasnym a zrozumite'nym spdsobom opisat’ predmet reklamacie.

6.4. Reklamacia vo veci presetrenia thrady nema odkladny t¢inok na zaplatenie uhrady za
poskytnuté sluzby.

6.5. Poskytovatel je povinny pisomne oznamit’ klientovi vysledok presetrenia reklamacie v lehote
do 30 dni odo dia jej dorucenia. V zloZitych pripadoch mézZe tento podnik tuto lehotu prediZit,
najviac v8ak o 30 dni. Podnik je povinny o predizeni pisomne informovat’ u¢astnika pred uplynutim
povodnej 30-diovej lehoty s uvedenim dovodov. Lehota je zachovana, ak podnik odosle svoje
oznamenie ucastnikovi najneskor v posledny deii lehoty.

6.6. Pri sprave, udrzbe, rozsirovani a zlepSovani telekomunikacnej siete poskytovatel'a moze
dochadzat’ ku zhorSeniu kvality poskytovanych sluzieb, ¢i k ich do€asnému preruSeniu. V pripade
planovaného docasného obmedzenia, alebo preruSenia poskytovanych sluzieb je poskytovatel’
povinny tuto skutocnost’ doty¢nému klientovi ozndmit’, a to prostrednictvom elektronickej posty,
alebo na webovej stranke poskytovatela.

6.7. V pripade obmedzenia alebo prerusenia poskytovanej sluzby, okrem situacii uvedenych v bode
6.6., je klient povinny okamzite ohlasit’ tato zavadu na kontakt technickej podpory poskytovatel'a
zvereneny na webovej stranke poskytovatela. Klient je pred hlasenim zédvady povinny previest
pomocou vSetkych dostupnych postupov kontrolu svojho koncového zariadenia a predist’ tym
neopravnenej reklamacii. Neopravnena reklamadcia je klientovi uctovana ako Standartny pracovny
tikon, ktory je spoplatneny podl'a platného cenniku poskytovatela (vid’. bod 6.10.). Ukony
prevadzané v suvislosti s opradvnenou reklamaciou su bezplatné (vid’. bod 6.9.).

6.8. K odstraneniu nahlasenej zdvady dojde podl'a servisnych podmienok, ktoré su zverejnené na
webovej stranke poskytovatel'a. Vynimku tvoria pripady, kedy nie je poskytovatel’ z objektivnych
dovodov docasne schopny zavadu odstranit. Medzi takéto dovody patri napr. nepristupnost’
prenosového zariadenia poskytovatel’a ¢i koncového miesta, preruSenie dodavky elektrickej energie,
nepriaznivé poveternostné podmienky apod. Klient je pisomnou formou (najneskor vSak do troch
mesiacov po odstraneni zavady) opravneny pozadovat’ zI'avu na sluzbach vo vyske pomernej Casti
mesacného pausalu danej sluzby. Zl'ava za kazdy jeden zapocaty den nefunkcnosti sluzby je
stanovena na 1/30 vySky mesac¢ného pausalu.

6.9. Naklady na opravnent reklaméciu hradi vylucne poskytovatel’.

6.10. Naklady na neopravnenu reklamaciu, ako aj naklady na opravu poruchy sposobenej
uzivatel'om nesie vyhradne klient. Po odstraneni takejto poruchy je klientovi vystaveny doklad na
prevedené prace a pouzity material. VSetky naklady spojené s neopravnenou reklamaciou je klient
povinny uhradit’ najneskor do piatich pracovnych dni od vykonania napravy. V pripade, Ze tak
klient neucini, plati bod 3.9. vSeobecnych podmienok

6.11. Poskytovatel nie je povinny klientovi nahradit’ Skodu spdsobenti neposkytnutim alebo
vadnym poskytnutim objednanej sluzby.

6.12. Ak klient nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia, moze v
zmysle § 75 Zakona do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamdcie, predlozit’ tradu pre regulaciu
elektronickych komunikécii a postovych sluzieb spor s poskytovatel'om.

7. Ochrana informacii a ochrana osobnych udajov

7.1. Prevadzkovatel i Zakaznik sa zavizuji k ml¢anlivosti o skuto¢nostiach, ktoré sa vzajomne
dozvedeli v suvislosti so zriadenim a prevadzkou sluzieb.

7.2. Ochrana informacii sa nevzt'ahuje na pripad, ked’ ma Poskytovatel’ informa¢nu povinnost’
stanovenu zakonom resp. kedy si informéacie vyziadaja Statne organy opravnené na to zakonom,
alebo ide o informacie, ktoré¢ s verejne dostupné.

7.3. Detaily ohl'adom osobnych tidajov, nakladanie s osobnymi tdajmi a ochrany osobnych udajov
st v samostatnom dokumente Zasady spracovanie osobnych udajov zdkaznikov CadcaNet v stilade



s GDPR.

7.4. Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpecit’ ochranu osobnych udajov pred neopravnenym alebo
nahodnym pristupom, zabranit’ ich zmene, strate alebo zniceniu, neopravnenému prenosu ¢i ich
inému neopravnenému spracovaniu, ako aj inému zneuzitiu.

8. Ochrana informacii a ochrana osobnych udajov

8.1. Vsetky ceny v zmysle tychto vSeobecnych podmienok si cenami zmluvnymi podl'a
zakona €. 18/1996 Zb. Z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.

8.2. Klient prehlasuje, Ze sa pred uzatvorenim zmluvy s poskytovatel'om zoznémil s platnymi
vSeobecnymi podmienkami poskytovatel’a, platnym cennikom poskytovatela a Specifickymi
podmienkami poskytovanych sluzieb, ako aj s technickymi a inymi narokmi na poskytovanie
sluzieb a suhlasi s nimi bez vyhrad.

8.3. Vsetky vzajomnej vztahy poskytovatel’a, Ziadatel'a, uzivatel'a a klienta sa riadia tymito
vSeobecnymi podmienkami v aktudlne platnom zneni a pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Ak su tieto vSeobecné podmienky v rozpore s pravnymi predpismi Slovenskej republiky, potom
maju prednost’ zakonné predpisy Slovenskej republiky.

8.4. Poskytovatel je opravneny tieto vSeobecné podmienky kedykol'vek zmenit'. Klient bude o
tejto zmene informovany, prostrednictvom uverejnenia na webovej stranke poskytovatel'a, najmenej
jeden mesiac dopredu. Ak klient s niektorymi zmenami nesuhlasi, potom moze svoj nestuhlas
vyjadrit’ pisomne a poslat’ ho na kontaktné centrum poskytovatel'a. Zalezitost’ bude nésledne rieSena
individualne. Nesthlas mozno vyjadrit’ najneskor deii pred nadobudnutim platnosti novych
vSeobecnych podmienok. Ak klient v stanovenej lehote nevyjadri svoj nestihlas, tak sa ma za to, ze
s novymi v§eobecnymi podmienkami suhlasi a poskytovatel’ tak ithned’ zacne vo vztahu k tomuto
klientovi uplatiiovat’ nové vSeobecné podmienky.

8.5. Vsetky spory tykajuce sa predmetu zmluvy st v prvom rade rieSené zmierovacou cestou.



