CADCANZT

Servisné podmienky
Zmluvne zarucend uroven kvality poskytovanych sluzieb (SLA):

* SLA 3 — pre tarify s individualnym dojednanim

Zaciatok prace od nahlasenia poruchy ihned’ a vyrieSenie do 8 hodin. Stratovost’ paketov na
pristupovej sieti najviac 0,3%, odozva pristupovej siete najviac 20 ms, dostupnost’ sluzieb
najmenej 99,5%, jasna zrozumitelnost’ hlasovej komunikacie.

* SLA2 - pre tarify GARANT

Zaciatok prace od nahlasenia poruchy do 8 hodin a vyrieSenie do 24 hodin. Stratovost’
paketov na pristupovej sieti najviac 2%, odozva pristupove;j siete najviac 60 ms,
zrozumitel'nost’ hlasovej komunikacie.

* SLA1 - pre tarify OfficeNet

Zaciatok prace od nahlasenia poruchy do 8 pracovnych hodin a vyrieSenie do nasledujuceho
pracovného dna. Stratovost’ paketov na pristupovej siete najviac 5%.

* SLA 0 - pre tarify Mini, Zakladny a Extra

Zaciatok prace od nahlasenia poruchy do jedného pracovného dna a vyrieSenie do dvoch
pracovnych dni.



